ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
NO. IEE-LP-02/20 RELATIVA A LA ADQUISICION DE EQUIPQ DE COMPUTO Y DE

COMUNICACIONES PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO ELECTORAL 2020 —
2021.

Enla’ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 11:15 horas del dia 09 de diciembre del
afio 2020, reunidos en las instalaciones del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua,
ubicadas en avenida Division del Norte nimero 2104 de esta ciudad de Chihuahua, para
realizar la junta de aclaraciones relativa la licitacién publica presencial nomero IEE-LP-
02/20 con fundamento en los articulos 58 y 59 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y apartado |l de las bases rectoras
del presente procedimiento.

Representan en este acto al Instituto Estatal Electoral de Chihuahua, la C.P. Maria del
Carmen Loya Carmona, Directora Ejecutiva de Administracion en su caracter de Presidenta
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios; encontrandose presentes el Ing.
Héctor Enrique Martinez Dorador, Director de Sistemas como area requirente, en su
caracter de vocal y el Ing. Jorge Alberto Gémez Garcia, Jefe del Departamento de

Recursos Materiales, en su caracter de Secretario Téchico. Se confirma la presencia de
los siguientes licitantes:

Licitante Representante

Hola Innovacién S.A. de C.V. Omar Lujan Caballero

Asimismo, se informa que para el presente acto, se recibieron preguntas de los siguientes
licitantes: Hola Innovacion S.A. de C.V.; Caper Elaboracion y Distribucion, S. de R.L. M.I.;
y Profesionales en Comunicacion e Informéatica S.A. de C.V. '

Previo a dar lectura a las preguntas realizadas, la convocante realiza la siguiente
aclaracion:

1).- Derivado de un error involuntario contenido en la publicacion de la convocatoria del

presente proceso licitatorio, realizada en la edicion matutina de el Heraldo de Chihuahua
del sabado 05 de diciembre de 2020, se aclara que el calendario de las etapas de la
licitacidn publicado es erréneo; el error referido Gnicamente se encuentra en la edicién
impresa del medio de informacion citado, toda vez que dice:

CALENDARIO DEL PROCESO LICITATORIO E INFORMACION RELATIVA AL FALLO.

DISPOSICION DE | JUNTA DE | RECEPCIONY 1 rauo
LAS BASES ACLARACIONES o DE ADJUDICATORIO

10 de diciembre de 2020 a las | 24 de diciembre 2020 a las
Dias habiles del 05 | 11:00  horas en las | 11:00 horas en las | La fecha se dard a
al 23 de diciembre | instalaciones del Instituto instalacionas de! Instituto | conocer en el acto de
de 2020. Estatal Electoral de | Estatal  Electoral  de | apertura de propuestas \

Chihuahua Chihuahua %\ |
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Y debe decir:

CALENDARIO DEL PROCESO LICITATORIO E INFORMACION RELATIVA AL FALLO.

DISPOSICION DE JUNTA DE ffggfgg”né _ FALLO
LAS BASES ACLARACIONES putcatbiiabe: ADJUDICATORIO

09 de diciembre de 2020 alas | 23 de diciembre 2020 a las
Dias habiles del 05 | 11:00 horas an las | 11:00 horas en las | La fecha se dard a
al 22 de diciembre | instalaciones del Instituto | instalaciones del Instituto | conocer en el acto de
de 2020. Estatal Electoral de | Estatal  Electoral  de | apertura de propuestas

Chihuahua Chihuahua

Por lo expuesto, los actos se ajustardn a este ultimo calendario, de conformidad a las
convocatorias publicadas en el Periddico Oficial del Estado, el portal web de este Instituto
y el sistema electronico de compras del Estado de Chihuahua.

Con el objeto de salvaguardar el derecho de audiencia de los licitantes y en observancia a
los principios de libre participacién y maxima publicidad, para el desarrollo de la presente
junta de aclaraciones, seran respondidas las preguntas de los licitantes remitidas al correo
electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx hasta las 11:00 horas del dia de hoy,
miércoles 09 de diciembre de 2020.

2).- Apartado V, inciso a) numeral 2).- Constancia vigente (2020) del registro en el padrén
de proveedores del Instituto Estatal Electoral. (Original y Copia). Con el objeto de privilegiar
el distanciamiento fisco como media sanitaria de contencion de la transmision del virus
SARCoV2, la constancia de registro en el padrén de proveedores, podra presentarse
. unicamente en copia simple; lo anterior para evitar la concurrencia de los licitantes a las
oficinas de este Instituto, para recibir la constancia relativa sin la necesidad de acudir.

Acto seguido se da lectura a las preguntas realizadas por los licitantes, mismas que fueron
remitidas a través de correo electrénico, acompafiadas de su manifestacion interés en
participar, tal como se solicitd en las bases licitatorias, proporcionado la respuesta de la
convocante:

HOLA INNOVACION S.A.DEC.V.

1.- REFERENCIA Pag. 2 Parte V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inciso A)
Propuesta técnica, Numeral 2. Constancia vigente (2020) del registro en el padrén de
proveedores del Instituto Electoral (Original y Copia) en el caso de con contar con la
constancia en el padrén de proveedores, el licitante, el que se integraran los siguientes
documentos:

b) Comprobante de domicilio a nombre del licitante (reéibo de impuesto predial, agua, luz,

teléfono, gas o servicio de internet), ubicado en el Estado de Chihuahua; en caso de no
contar con algin comprobante de domicilio de un tercero, acompafiado de contrato d
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arrendamiento, comodato o cualquier otra figura juridica, mediante el que acredite su uso
del domicilio especificado. '

PREGUNTA: Se le pide de la manera mas atenta nos confirme la dependencia, si acepta
un comprobante de domicilio 2 nombre de la razén social Telefonia por Cable S.A. de C.V.
empresa del mismo grupo empresarial de Hola Innovacién S.A. de C.V. el cual actualmente
ambas empresas, comparten el bien inmueble en el estado de Chihuahua.

Comprometiéndose mi representada a exhibir escrito libre bajo protesta de decir verdad la
relacién societaria entre ambas empresas

¢ Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta; es posible presentar un comprobante de domicilio a nombre
de un tercero, siempre que dicho comprobante se acompafie del instrumento juridico que
faculte al licitante para usar el domicilio presentado.

2.- REFERENCIA Pag. 6 Parte V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inciso A),
numeral 3) Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte
mexicano o cartilla militar vigente), de la persona acreditada como representante legal
{Original y Copia)

PREGUNTA Se le pide amablemente a la convocante nos permita presentar como
original copia certificada de la identificacién oficial vigente con fotografia.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: Si se acepta, cualquier documento solicitado en original, incluyendo la
identificacion oficial, puede ser sustituido por la copia certificada relativa, tal como se refiere
en el apartado V, inciso a) ultimo parrafo de las bases licitatorias.

3.- REFERENCIA Pag. 7 Parte V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inciso A)
Propuesta técnica, Numeral 11) Opinién positiva emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico para acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, con una antigiedad no mayor a un mes
(Original).

PREGUNTA ¢Se le pide de la manera mas atenta la dependencia nos confirme, que se
tomara como original la Opinién positiva emitida por el Servicio de Administracion Tributari
que se descarga directamente de (a pagina del SAT?

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: Si, es correcta su apreciacion.
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4.- REFERENCIA Pag. 8 NOTA. - Los documentos descritos con anterioridad, deberan de
| estar debidamente firmados por quien tenga facultad para suscribir la propuesta. Anexo
| UNOQ, DOS, TRES, CUATRO, CINCO, SEIS, Y SIETE podran presentarlos en hoja
membretada del licitante respetando el contenido. En sustitucion de los documentos
solicitados en original, el licitante podréa optar por presentar copias certificadas relativas.

PREGUNTA Se le pide amablemente a la convocante, nos permita utilizar la rdbrica en
documentos adicionales es decir que no se han anexos o cartas.

¢ se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA: Si, se acepta su propuesta.

5.- REFERENCIA c) GARANTIAS DEL FABRICANTE. - De conformidad a lo requerido en
el anexo técnico.

Anexo 7

 Partida 7
Licencias de los teléfonos IP Cisco
Licencias del Cisco Small Secure Network Server for ISE
Soportes con el Fabricante de Cisco Small Secure Network Server for ISE vy teléfonos IP
Cisco
CON-SNT-CP78119K

. CON-ECMU-RUCLUCK9

- CON-ECMU-LICXBASA
User-Under
CON-SSSNT-SNS3615K
for ISE Appl
ISE-SEC-SUBCisco Identity Service Engine Subscription
ISE-A-LIC Cisco Identity Service Engine Advantage Subscription
SVS-ISE-SUP-B Basic Support for Identity Service Engine Subscription

SNTC-8X5XNBD Cisco UC Phone 7811
SWSS UPGRADES Top Level SKU For 9.
SWSS UPGRADES UC Manager-11.x Basic Single

SOLN SUPP 8X5XNBD Small Secure Network Server

PREGUNTA : ;Se le solicitaala convocante manifestarse respecto al periodo a considerar
en el licenciamiento y soporte del fabricante de la partida 77

RESPUESTA: El periodo considerado es el siguiente:
CON-SNT-CP78119K un afic

CON-ECMU-RUCLUCKS un afio

CON-ECMU-LICXBASA un aifo

CON-SSSNT-SNS3615K un afio

ISE-SEC-SUB un afio

ISE-A-LIC un afio ) .

8VS-ISE-SUP-B un afio X . :
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6.- REFERENCIA

Anexo 7

Partida 7

Cisco Small Secure Network Server for ISE
Implementacion y configuracién de la herramienta

PREGUNTA ¢ Se le solicita a la convocante en pro de la trasparencia, la libre participacién
y la igualdad de condiciones para todos los participantes nos proporciones de manera
pormenorizada las actividades a realizar para ia Implementacion y configuracion de la
herramienta?

RESPUESTA El proveedor realizara la instalacion y configuracién de los equipos y
aplicativos de tal forma gue funcionen en un esquema redundante, estos deberan poder
llevar a cabo la autentificacién en los enlaces VPN, redes inalambricas y autenticar usuario
conectados en la red de switchs

7.- REFERENCIA Anexo 7
Partida 7
20 teléfono Ip Cisco

PREGUNTA ,Se solicita a la convocante confirmar que los 20 Teléfono Ip Cisco solo se
debera de entregar los equipos y licencias solicitadas?

En caso de no ser nuestra apreciacion en la pregunta anterior le solicitamos amablemente
a al convocante que en pro de la trasparencia, la libre participacién y la igualdad de
condiciones para todos los participantes nos proporciones de manera pormenorizada las
actividades a realizar para la Implementacién y configuracion de los teléfonos solicitados

RESPUESTA 3, es correcta su apreciacion

8.- REFERENCIA PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA PARTIDA 7

Documento 1 El equipo proporcionado debera ser adquirido por los canales nacionales
(México) del integrador o fabricante

PREGUNTA ¢Para cumplir con este requisito es correcto entender que se trata de una
carta del licitante con la manifestacion de decir verdad y firmada por el representante legal
que el equipo proporcionado sera adquirido por los canales nacionales (México) del
fabricante? '

RESPUESTA: Si, es correcta su apreciacion

¢En caso de no ser correcta nuestra apreciacion favor de que la convocante clarifique el

punto de que tipo de documento o carta esta solicitando? %& ﬁ
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9.- REFERENCIA 16) ANEXO SIETE. Especificaciones técnicas y sus anexos de los
bienes solicitados debidamente firmado en cada una de sus hojas, indicando en la columna
correspondiente la manifestacion de cumplimiento con un Sl o una -X" (Original).

PREGUNTA Le solicitamos a la convocante los formatos de los anexos completos yen
formato editable para poder anexarlos en nuestra propuesta técnica solicitada en el
presente procesos, se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta siendo extensivo para todos los licitantes: a efectos
de lo anterior, las bases que incluye los formatos requeridos deberan de solicitarse

expresamente al correo electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx

10.- REFERENCIA 16) ANEXO SIETE. Especificaciones técnicas y sus anexos de los
bienes solicitados debidamente firmado en cada una de sus hojas, indicando en la columna
correspondiente la manifestacion de cumplimiento con un *SI o una -X" (Original)

PREGUNTA Es correcto entender que para cumplir con lo solicitado solo se debera de
marcar con un “SI” o una X si se cumple con lo solicitado en la descripcion y cantidad del
Anexo 7 y en la Columna de Marca y Modelo se realizara la referenciacion contra las hojas
de datos solicitadas?

RESPUESTA: Deberad marcar con una X o “SI”, si su propuesta cumple con lo solicitado

en la descripcion; en la columna con titulo “marca y modelo”, debera de asentar la marca y
el modelo del equipo de se este ofertando.

11.- REFERENCIA16) ANEXQO SIETE. Especificaciones técnicas y sus anexos de los
bienes solicitados debidamente firmado en cada una de sus hojas, indicando en la columna
correspondiente la manifestacion de cumplimiento con un “Sl ¢ una -X" (Original)

PREGUNTA Es correcto entender que las propuestas deberan presentarse en el
formato proporcionado, sin modificar, omitir, ni agregar partidas o los datos contenidos en
el mismo, bajo pena de descalificacion?

RESPUESTA: Las propuestas deberan de presentarse preferentemente en el formato
proporcionado; no sera causa descalificacion presentar la propuesta en un formato diverso,
no obstante este debera de atender con exactitud la descripcion solicitada.

En caso de no ser correcta nuestra apreciacion favor de manifestarse de 1a forma de llenar
el formato del anexo 7

12.- REFERENCIA Criterio de Adjudicacion

PREGUNTA (Se le solicita a la convocante confirmar si es correcto entender que en ¢l
presente proceso licitatorio se podra participar por partida?




RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

13.- REFERENCIA CARTAS DE FABRICANTE

PREGUNTA Se le solicita a convocante que por motivos de la pandemia de COVID, los
fabricantes solo entregan este tipo de documentos de manera electrénica en formato PDF,
por lo tanto le solicitamos de la manera méas atenta que para cumplir este punto vy no ser
descalificados estas cartas sean impresas por el licitante y a su vez entregados de esta
forma dentro de la licitacion para cumplir con este requisito, $8€ acepta nuestra peticién?

RESPUESTA.- Se acepta siendo extensivo para todos los licitantes reservandose el
derecho esta convocante de verificar su autenticidad.

14.- REFERENCIA PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LAS
LICENCIAS
Partida 7

PREGUNTA /Se le solicita amablemente al convocante derivado de los tiempos de
fabricacién y entrega que tiene ¢l fabricante de la solucion aumentar 2 semanas para la
entrega de la solucion, se acepta nuestra peticion?

RESPUESTA: No es posible aumentar el tiempo de entrega solicitado, toda vez que el
mismos, se encuentra alineado a los requerimientos de este Instituto, en funcidn de las
necesidades de equipamiento para el proceso electoral 2020 - 2021

15.- REFERENCIA 17) Catalogo y/o documento con descripcion de los bienes ofertados,
en el cual se presenten las caracteristicas técnicas soledades, debidamente referenciado
y en idioma espafiol: en caso de que el documento solicitado se presente en un idioma
distinto al espaiiol, este debera de acompanarse a con su traduccién simple. (Original)

PREGUNTA Se solicita a la convocante se acepte que solo se entregue los folletos y/o
documentos en donde se describa la solucién en general solicitada en el documento
“Anexo 7, partida 7”, ya que en este documento se solicitan nimeros de parte que no son
referenciales en los documentos del fabricante, ¢ se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA.- Se acepta, siendo extensivo para todos los licitantes.

16.- REFERENCIA  Anexo 7
Partida 7
Cisco Small Secure Network Server for ISE

PREGUNTA (Es correcto entender que la CONVOCANTE cuenta con todas las

adecuaciones del site, como rack, organizadores, adecuaciones eléctricas, Tierra Fisica,
UPS, cableado estructurado, aire acondicionado, entre otras necesarias para el correcto%
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funcionamiento de la solucion solicitada y estas seran responsabilidad de la
CONVOCANTE, suministrarios y implementarlos?

RESPUESTA Si, es correcta su apreciacion
CAPER ELABORACION Y DISTRIBUCION, S. DER.L. M.l

1. En caso de resultar adjudicado, en alguna de las partidas del presente proceso de

licitacion, ¢la convocante requerira la facturacion correspondiente dentro del presente afio
20207

RESPUESTA: La facturacion de los bienes adjudicados, es dependiente de 1a enfrega de

los mismos, por lo que esta debera de realizarse una vez que el licitante cuente con los

nameros de serie y daros especificos de los bieness susceplibles a ser entregados,; por lo
anterior, la facturacion podra realizarse en el gjercicio 2020 o 2021,

2. Enrelacion a partida 1 Laptop i7 4.9 Ghz (16 RAM), sera suficiente con que el teclado
del equipo sea resistente a pequefios derrames?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

3. Enrelacion a partida 1 Laptop i7 4.9 Ghz (16 RAM), s requiren que la pantalla sea touch?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

4. En relacién a la partida 6, ¢ podemos ofertar un equipo con 2 fuentes de poder de 495W
redundantes?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

5. En la partida 6 ;Podemos ofertar un servidor con capacidad de almacenamiento de
hasta 10 unidades de 2.5” maximo 76.8TB?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
tecnico correspondiente.

PROFESIONALES EN COMUNICACION E INFORMATICA S.A. DE C.V.:

1. ¢ Puede la convocante compartirnos 10s anexos en archivo editable?




RESPUESTA: Se acepta su propuesta siendo extensivo para todos los licitantes; a efectos
de lo anterior, las bases que incluye los formatos requeridos deberan de solicitarse
expresamente al correo electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx

RESPECTO A LA PARTIDA 1, 110 COMPUTADORAS PERSONALES INTEL i5:

2. Solicitamos a la convocante se acepte un procesador con las siguientes caracteristicas:
>= |ntel i5 de novena generacion minimo, frecuencia de reloj base de 2.9GHz o superior, ¥
turbo de 4.1Ghz , 9 MB cache o superior, 6 nicleos 0 mas. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

3. Sugerimos a la convocante solicitar equipo con chipset Intel B360, se acepta nuestra
sugerencia?

RESPUESTA: Deberé ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
tecnico correspondiente.

4. Solicitamos a la convocante, a fin de no limitar la participacién, se acepte un equipo con
Disco duro SSD de 512 GB SATA o M.2, o superior, se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

5. Sugerimos a 1a convocante solicitar Chip de seguridad TCG Certified, se acepta nuestra
propuesta? ' :

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

8. Respecto a la actualizacion de drivers y SO, solicitamos a la convocante nos permita
ofertar lo siguiente: El fabricante debera de disponer una pagina de Internet donde se

pueda registrar los equipos del mismo con acceso personalizado, permitiendo tener
actualizaciones pro-activas de drivers del sistema y actualizaciones al sistema operativo y
bisqueda de drivers en horario extendido de oficina de 9-18 horas. De Lunes a Viernes, se

acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo

tecnico correspondiente.

como maximo 85% PSU. Capacidad de soportar todos los dispositivos planeados en
operacion a su maxima capacidad de crecimiento, se acepta nuestra solicitud? ‘}Q

2\

7. Podemos ofertar un equipo con Fuente de Poder de Eficiencia standard de 180 Watts W



RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente refericias en el anexo
técnico correspondiente.

RESPECTO A LAS 2 COMPUTADORAS WORKSTATION XEON:

8. Sugerimos a la convocante, solicitar certificacion ENERGY SATR 8.0 TCO, ROSH -
Compliant; se acepta nuestra sugerencia?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

9. Sugerimos a la convocante solicitar para la garantia del CPU que la garantia sea
atendida por parte del mismo fabricante bajo sus procesos internos y centro de servicio
autorizado en el Estado. Abalado con carta del mismo fabricante en hoja membretada del
mismo y firmada por su representante legal, se acepta nuestra sugerencia?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

10. Sugerimos a la convocante solicitar equipos que cumplan con las certificaciones RoHS-
compliant. GREENGUARD. EPEAT Silver rating. ENERGY STAR 8.0, se acepta nuestra
propuesta?

RESPUESTA: Debera ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

11. Sugerimos a la convocante solicitar 3 afios partes, mano de obra y en sitio La garantia
debera ser atendida por parte del mismo fabricante bajo sus procesos internos y centro de
servicio autorizado en el Estado. Abalado con carta del mismo fabricante en hoja
membretada del mismo y firmada por su representante legal. Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: Deberé ajustarse a las caracteristicas expresamente referidas en el anexo
técnico correspondiente.

Acto seguido se solicita a los licitantes, en caso de existir dudas o cuestionamientos
adicionales, especificamente respecto a las repuesta emitidas, se encuentran en el
momento oportuna para presentarlos, sin que estos se reciban.

‘No existiendo solicitudes o aclaraciones por realizar, siendo las 11:40 horas de su dia de

inicio, se da por concluido el presente acto, firmando para su constancia las bersbnas que
en ella intervienen.




C.P. Maria del

S0 Técnico

Por los licitantes.

| .
| ‘ Licitante Representante Firma )
| | Hola Innavacion S.A. de Omar Lujan Caballero Q |- Q
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LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO Y DE COMUNICACIONES PARA EL DESARROLLO DEL
PROCESO ELECTORAL 2020 - 2021, VERIFICADA CON FECHA 09 DE DICIEMBRE DE 2020
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