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Introduccion

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de "Auxiliar/Gestor”, previamente dados
de alta mediante un Portal Web para los siguientes Procesos:

+ Candidaturas Independientes.
+ Consultas Populares.
% Iniciativas de Ley.

Esta aplicacién permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente alos registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.

v.7.0
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I Requerimientos

Conlafinalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

« Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de Android 5.1 en
adelante.

« Guia de Instalacion App Movil.

« La Aplicacion Movil “*Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta.

« TU registro en el Portal Web por parte del “Proceso o Solicitante” al que
apoyards para la captacion de ciudadanos.

» El comreo electréonico que recibiste por el Portal Web del Instituto Nacional
Electoral.

* El presente manual de Uso.

@ IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder
efectuar el procesamiento de las imagenes y el OCR:

Al menos CPU de 4 nucleos.
Al menos Memoria interna de 2GB.
Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacion. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

« Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco
gue se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial
(para ambos lados).

« Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin
hacer movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos
de la misma no se vean “movidos”.

v.7.0
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ll.  Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de Google Play.

La aplicacién tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

Figura 1. Google Play.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
—
| — — -
€ Apoyo Ciudadano ~ INE X

Bilz2)slslslelrlslolo

QIWIEIARRTIYJU]lIjO)P
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n Z X C VB NMG@G
Sym Q Espaniol| 7 :[

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Instalar.

P ~poyo Ciudadano - INE
9’9) e Naciorel Cecos

0
Calficar ests splicacién

12 N COMOA CON 008 LININOS

E3crDe uoa rese’a

Contacto del programador ~

B Coro dhectoned

retelrungire ne

9 Oveconn

Figura 3. Instalar la App.
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4, Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el boton Abrir.
—_—
| - e —— ™

!

3 Q

Apoyo Ciudadano - INE

Bl Apoyo Ciudadano-INE [
@(% Instituto Nacional El

- B Todes
D900
[ N30 Eswodevida  Simisces |

Aplicacién mévil para los Usuarios
interesados en los Apoyos Ciudadanos

LEER MAS I
Regntrede

Figura 4. Abrir la App.

|
|
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V. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo

Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

\

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

v.7.0
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

NE

Instituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio

al Instituto para su verificacién

Bienvenido

©

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botdén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

- — -
m . 'NE e
Captar la informacién de la Captar la informacién de la Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy Credencial para Votar es muy Credencial para Votar es muy
sencillo: sencillo: sencillo:
Sélo enfoca la Crede Solo enfaca denaal pard Votar del
dudadanoly 10N regstrars sus

‘ oatos de manera automatic

o IPermitir a Apoyo cludadano [ Permitic 3 Apoyo cludadano
acceso 3 [a ubicacién de este capturar imbgenes y grabar
dispositive? video?

Re 3
4. Toma la totogrs \:(v:{h:ua‘.\w 4 e > : 4
cbtén su finma de aceptadion cbtén <u firma Oe aceptacion obtén su firma de acepta M{"’)
& informadién captada con le 5 Envia l2 informacién captada con fa 5 Envia 1a informacién captada con la
aphcacior aphicaciin
a &l avance de regist 6. Consulta of avance de regstros captados 6. Coneula el avance de regstros captados

Figura 8. Mensajes de Inicio.
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@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacién
Mévil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR
no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App.

Captar la informaciénde la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca Ly Credencial para Votar del
ciudadano(a) y I3 aplicacién registrard sus
datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condicionas de luz
PAra que se visuaicen bien todos los datos
en la Credencial para Votar.

3. Revisa la infeemacién captad.

4. Toma la fotogralia det ciudadanala) y
obtén su tirma de aceptacidn,

5. Envia a informacién captada con la
aplicacibn.

6. Consuita el avance de registros captados.
L yenviada

sujetaa
verificacién y en su caso vakidacién.

L&

]r

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el MenuU principal, como se muestra a

continuacion.

. IR

ISTEMA DE CAPTACION DE DATOS

-
L2

CAPTURA DE DATOS

I
!-
im

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 10. Pantalla de Menu principal.

En la parte superior izquierda de fu dispositivo podrds visualizar el Menu

desplegable, que te presenta una serie de funciones de la App.

CY

L

]

® ® 3 a

oo

INICIO

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

AVANCE DE CAPTURA

REGISTRO DE AUXILIAR

CAMB 0 DE CONTRASENA

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

AVISO DE PRVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 11. Pantalla de Menu desplegable.
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V. Regqistro de Auxiliar

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic enla opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

©

>

® ®© 3 a

e

INICIO

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DZ CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO ﬁmwv
BAJA DE ALXILIAR

AYUDA

AVISO DE PRVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 12. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

Internet (Wifi o Datos celulares).

Para realizar ti Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a

12
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2. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Tipo de Acceso

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electronico personal que proporcionaste, el cual deberd estar
vinculado a:

Registro de Auxiliar e Facebook
Tipa de acceso: ° Goog|e
Google ¥ Este campo es de cardcter obligatorio.
Id proceso:
Id proceso
Id auxiliar:

Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.

Dicho nUmero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.

Id Auxiliar

Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

Figura 13. Registro de Auxiliar.

3. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados al
correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

= .2.!_':‘5 SISTEMA DE CAPTACXIN DE OATOS (. MARIANA J-UQREZ RIVERA

Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para recabar el apoyo ciudadano del aspirante a Candidato
Registro de Auxiliar Independiente MARTANA JUAREZ al cargo de DIPUTADO LOCAL en el periodo 21/01/2020 00:00 al 03/03/2020 00:00

Tipo d 3 . . L
o fedueee Es por lo antertor que se generd su 1d del Proceso, Id Awxiliar/Gestor v Usuario.

Google y
Id proceso: 1d de Proceso: L2001050906001
2007050906001 1d Ausiliar/Gestor: 1
1d auxillar: Usuario: demoprueba823@gmail com

1

Elacceso a la aplicacion movil por medio de la cual podsd realizar la captacion de apoyo ciudadano, lo obtendrds al descargar dicha aplicacion
de las tiendas Play Store (Android) y Apple Store (10S), segin tu tipo de dispositivo mévil.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano para aspirantes a candidaturas independientes federales y OPL Apoyo Ciudadano, para
aspirantes a candidaturas independientes locales

. Fiaura 15. Correo electrénico.
Figura 14. Pantalla de captura de campos.

13
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4. Se presentard la pantalla de autenticacién, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y confrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesidon en Facebook.

o
-

Iniciar sesion

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefa?

Servicio de ayuda

+
Facabook €3017

Figura 16. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google.
p

OK 8 accounts.google.com ¢

| Go gle

Acceder

It a Apoy

Espaiol (Latinoamérica) ~

Figura 17. Inicio de sesién Google

14
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O

IMPORTANTE

1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxifiar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Mavil, se
presentard la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

oK & accounts googlesom ©

Google
Elegir una cuenta

a i n

Cloudio Horvilew
Aasdohond Fgmad com

e Usir ori cusnta

Ersetol iLwrcarence)

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada so6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor del
correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal esta
siendo utilizada en varios dispositivos moéviles y correras el riesgo de que pueda ser cancelada.

15
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6. Al concluir los pasos anteriores se mostrard el mensaje “Auxiliar registrado
exitosamente”. Haz clic en el botén Continuar.

(a

Auxiliar registrado exitosamente

CONTINUAR

Figura 18. Mensaje de Auxiliar registrado correctamente.

7. Se mostrard la  ventana de 8. Finalmente, se presentard un
“Registro de Contrasena”. Ingresa mensaje indicando que la contrasena
y confirma tu contrasena. Haz clic se ha guardado. Da clic en el boton
en el botdn Siguiente. Continuar.

Registro de contrasefia

Auvxiliar: cdemoprueaB23@gmail.com
Conltrasefia:
\ Aviso
Confirmar contrasefia: Contrasena guardac

CONTINUAR

Aspirante: MARIANA JUAREZ
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Idproceso:  12001050306001

Id auxiliar: 1

Figura 19. Registro de Contrasefia. Figura 20. Contrasefia guardada.
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9. Se presentard la pantalla del Menu principal como se muestra a continuacion:

( -
= 41 ISTEMA DE CAPTACION DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

.
E S|

|
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 21. Menu principal.

17
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VI. Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Moévil, puedes iniciar con la captura
de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el botédn Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacién:

AVANCE DE CAPTURA

‘-~ REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO DE CONTRASERA

"~ BAJA DE AUXILIAR

@ Awoa

©  AvisoDEPRIVACIDAD

CONFIGURACION

¢

s %

Figura 22. Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexiéon a
Internet en tU dispositivo mavil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexioén a internet (Wifi o Datos celulares).

18
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidn de acuerdo al correo que proporcionaste.

Captura de Datos

Selecciona el auxiliar

Auxiliar: demopruebaB23@gmail.com
Aspirante: MARIANA JUAREZ
Cargo: DIPUTADO LOCAL
fecha Limite ce 0200212020

Captagén:

Figura 23. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura fu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el boton Continuar.
-

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

"

Figura 24. Captura de contrasefia.
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4. Sila confrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Candidatura Independiente, Consulta Popular o Iniciativa de Ley a apoyar, de

igual manera se puede visuadlizar el nombre del Solicitante y su Cargo. A
continuacién, haz clic en Siguiente.

@ INE  55T0/ACECAPTAUON DEDATOS
DDA

Candidatura Independiente

Mariana  Judrez

APDYA

Diputada Local

¢Estds de acuerdo en conceder tu apoyo
como ciudadano(a) mexicano(a) al(la) C.
MARIANA JUAREZ , para que pueda oblener
el registro a una candidatura independiente
al cargo de DIPUTADO LOCAL? para la
Entidad: CIUDAD DE MEXICO

-

4

Figura 25. Descripcion de la Candidatura Independiente.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

=3 — ™y

Seleccion del tipo de | Seleccion del tipo de
?ngﬁgz.‘:ﬂ:x‘,‘,’; Credencial para Votar Credencial para Votar
@ mmE @ e

b
e e

o )
[ WMo e
Mopsl e gt s
’ s Lty

Tipo C

Rl
Eii
29

$ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL |
5 @m CACDONA PAAVOTAN
o

B x|
zm 8 |

! BRI ™ BT an
- =

4 |

Tipo H

Tipo D

Tipo C Tipo E. Tio G
Tipo D. Tipo F. Tipo H

Figura 26. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).
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6. A continuacion, las siguientes imdagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los campos
de nUmero de emision y Coédigo OCR (Credenciales Modelo C) y Coédigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de
que identifiques el modelo correspondiente:

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

Cédigo OCR

‘DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES VALIDOSIPRESENTATACHA-
0 ENMENDADURAS.

TITULAR ESTA OBLIGADO A NOTI- ‘S"L'l
ICAR EL CAMBIO DE DOMICILIO EN

0122081809202

Y — 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
€ PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PADIERNA 14390 itk STt o Rt Cédigo OCR
Anverso Reverso

NUmero de Emisién

€LAVE DE ELECTOR GNIVLMR8007SO'|M100

esmpo 09 MUNIGIPIO 004  SECCION 0747
1ocALDAD 0001 emision 2014 viGenaA \’

ﬂ. 02

Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

1836577171
8007057M1812315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LLK

22
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Anverso Reverso
Nimero de Emisién Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Hy
ST recRRAL P PTOAA

C
C

Cédigo CI

“
8007057M1812315HEX<024<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Anverso Reverso
Ndmero de Emisién Cédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

E

<

Housm"nm (-
UNITED STATES @”JERK:A g
CLAVE DE ELECTOR G )

\.'800705'”418131 S5MEX<02<<12345<
“i/ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<K<LK
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
mmm

'~T}uamn

mnucrommw no 1oo
COL ARENAL TEPE
TLALPAN. CP. 14610, cmmu DE MEXICO.

J.ﬁ ELEELECTOR - GMVLMRB0070501M100

ARODEREGISTRO

COWBITISNCLILRD! 2008088
FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA \\,

- 05/07/1980 0001 2019-2029

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

(T |

o

-

.

e N~

~

ITDWEX 18365771 70R<074 7116375842 |
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 S
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

>

A México NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR
NOAGRE [ NAME

GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

sonsaM

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

T

| ’l
L |
N

o
o i
N~
G oA -183657717 -':\
0<<0747116375842 |EIET
R e e o Y | B007057H221231SHEX<024<12345<7 o
5030 2015. 2029 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< o
24

v.7.0




‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

O

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecerd el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cddigo de barras,

25
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7. En caso de ser una Credencial para Votar no vigente, se presentard el mensaje
La Credencial para Votar no es vigente. Haz clic en el boton Continuar.

CONTINUAR

Figura 27. Vigencia e la CPV.
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8. Se presentard la pantalla “Captfura 9. Enseguida, se mostrard el mensaje
de Credencial para Votar” en donde de “Apoyo Ciudadano” quiere
se visualizard el Anverso y Reverso de acceder a la cdmara. Haz clic en el
la Credencial para Votar. Haz clic en botén OK.

el recuadro, como se muestra a
continuacion:

{ - —
= ame o

Captura de Credencial
para Votar
g‘ “Apoyo Ciudadano” quiere
g acceder a la camara
g La camara se usa para fotografiar
S credenciales y tomar fotos vivas de los
2 E ciudadanos
33
29
a§ No permitir
a2
O
&
\ N
Figura 28. Captura de CPV. Figura 29. Permiso para acceder ala Camara.

@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” quiere acceder a la camara se presentara al usuario con
perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la camara fotografica del dispositivo
movil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el botén OK. En caso de dar clic en el botén
No Permitir no podra realizar la captacién de Apoyo del Ciudadano.
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10. Selecciona el
recuadro Frente y enfoca
el anverso de la
Credencial para realizar
la captura de la foto.

Captura de Credencial
para Votar

$e presenta Credencial pars
0 Vowr oeigingl =

Figura 30. Captura de anverso de la CPV.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

11. Enseguidaq,
selecciona el recuadro
Atrdas y enfoca el reverso
de la Credencial para
realizar la captura de la
foto.

Captura de Credencial
para Votar

() Se presenta Credencialpara [T

Votar original

Figura 31. Captura de reverso de la CPV.

12. Cuando tengas
ambas capturas, da
clic en el botdn
Siguiente.

Captura de Credencial
para Votar

Votar original

4 Sepresenta Credencialpaa  [T]

Figura 32. Captura de ambas iméagenes.

IMPORTANTE

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda:

“Se presenta Credencial

v.7.0
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13. Se presentard un recuadro de “informacion captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

- - — -
E

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS.

Informacion Captada

VER
CIC/OCR
[ 190851663 |

Figura 33. Validacion de Datos.
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14. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la captura del
Coddigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de codigo QR

No fue posible realizar la lectura
del Codigo de la Credencial para
Votar, por lo que los dates fueron
obtenidos del reconocimiento
Optico de caracteres.

Figura 34. Mensaje de informacién captada.

IMPORTANTE

El QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se utiliza para
almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta velocidad
y suelen acompafarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la
credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al

nimero del CIC:
s T gﬂ"
' ; E
P g

3
M?!S7l18‘lZSISIEX<OZ<<|ZSL!<’

GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACLCC

El codigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequefas cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
0 un dato.

Cédigo de Barras ’
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15. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar all
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea
necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e FElrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion mévil cuenta
con la opcidn de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Aviso

Recuerde tomar la fota de frente,
sin lentes, sin gorra, sin sombrero
y con luz suficlente

Figura 35. Toma de Foto viva
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16. Se presentard
la pantalla  de
“Firma de
aceptacion”.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del
INE.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

17. Muestra a la o
el ciudadano el
texto de Aviso de
Privacidad del INE.

Sila o el ciudadano
lo desea, podrds
dar clic en “Aviso
de Privacidad del
INE integral”.

Firma de aceptacion

Aviso de privacidad del INE

18. En caso de

contar con
internet, podrds
mostrar a la o el
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el

tratamiento de los
datos personales.

SINE

ey
T 010w s Gy o Mrvens

19. Solicita ala o el
ciudadano registrar

su firma en el
recuadro que
manifiesta SU

Apoyo Civudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Firma de aceptacion

MA 34 WPOTENTL el w-
i oS g o simplificado S s o e o e o, T e Wariieaa mi e veietind pa aorgar e ooy ce maners
Wice o [18) C WARKNA .vm nram
autbnoers ypasilica o () G, MARKNA WAREZ para e 5 i & Cotar KOgwoua, e 4 1 wANE Y0 0 AsbbevROson xy ot deogs
AT 5 1 8 S0 S50 31 VD B B WS RO (1 4 e e i s o g sers i e
—— Anrulall:nllbl(nln\«-\'u ru
Lo, CATERNN & CPUTADO LOTAL

Pugbe et ol (Wgiskio o piTRipar i Lews 4o une
canticate:a Indapeadiante én k32 alRee 0183 ue
TP A DPUTALO LOCAL

El Instituto Nacional Electoral, como
receptor de los datos personales que le
transfieren las y los auxlliares y gestores e
que apoyan a las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, es el
respensable de su tratamiento, 108 cuales
serdn protegidos conforme a lo dispuesto
por |a Ley Gengral de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos

140 et S 1561 Gt 301 s b CF C300 Wi, O M. ol
e

e dom somsnios st ot n & b it
0 o Wt g Vs 1 b et € s g

e scbempers o ke v b

ottt #1 4 saaband e | woeirs demes &

!
(A s 0€) i | s ¥ Gkt e 1 ¢ oo b e i
!

—

Obligados, y demas normatividad que
resulte aplicable. Los datos personales
yue recaban las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, una vez
transferidos a este Instituto seran
utilizados para ejercer las facultzdes de |

/ P TS
/,.] q .
G

~J

(o s ey v 1 oo
A s ersor st o servi 4 et e b0 e AP o
Eonpos o sy e 41 Fudd s s, o e, b A o

T i i, Qw3400 > Mt y Lo 44t S 0 0 8 |
|

i
!
i
!
AVISO DE PRIVACIDAD DEL INE ‘
!

i, s ol o g, R b Ao, oy e

/

Figura 39. Captura de la firma de
aceptacion.

Figura 37. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Figura 38. Aviso de Privacidad

Figura 36. Firma de Aceptacion.
Integral

®

IMPORTANTE
Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mayor informacién del Aviso de

Privacidad del INE integral..
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20. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un folio por cada registro.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Registro almacenado en el
dispositivo con Folio
L20071030906001-1-5-5-000000000
y listo para su envio.

La informacion captada por esta
aplicacidn, estara sujeta a revision y

verificacién de situacidn registral.

CONTINUAR

Figura 40. Registro almacenado con éxito.
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VIl. Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados de Apoyo del Ciudadano, realiza los
siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Daclic en el botébndela 3. Una vez enviados,

Menu desplegable y flecha, ubicado enlaparte  aparecerd la
selecciona la opcién Envio inferior derecha de Ila pantalla indicando
de captura. pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

/7= Py e
| - —_— -
& INE
Envio de Captura Envio de Captura
® mco Enviados en esta transaccion: 0 Enviados en esta transaccion: 2
Pendientes de enviar. 2 Pendientes de enviar: 0

CAPTURA DL DATOS

AVANCE DE CAPTURA @

‘M REGISTRO DE AUXILWAR

U CAVRIODF CONTRASENA 1
"™ BAADEAUXLIAR , ’
©  AvisO DE PRVACIDAD

Figura 41. Envio de captura. Figura 42. Transferencia de capturas. Figura 43. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una conexion
a Internet en ta dispositivo maovil.

Nota: Tendrds 48 horas una vez vencido el periodo de captacién para realizar el
envio de los apoyos capturados.
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VIIl. Avance de capftura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo del
Ciudadano, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Aparecerd la 3. Se presentard la 4. Enseguida,
pantalla de Meny siguiente  pantalla  pantalla  Captura  podrds  visualizar
desplegable y con los datos del tuconfrasena. el avance de
selecciona la correo del auxiliar Ingrésala y haz clic todos los apoyos
opcién Avance de dado de dlfaenla .~ capturados.
aplicacién en el Dbofon
captura. : .+ Continuar
Selecciona el auxiliar. .
/‘

| Avance de Captura Avance de Captura
Selecciona el auxiliar
Captirs de Auxiliar: dermoprueba823@gmad
" e ‘ Auxiliar: demopruebad23@gmail.com Aviso com
Envio de captura ‘ Aspirante: MARIANA JUAREZ Captura tu contrasefia Registros capturados: ]
Cargo: DIPUTADO LOCAL : (
©  Avance decaptura 8 Registros enviacos: a
Fecha Limite de @ 29/02/2020
‘“ R Captaddn: Registros pendientes de enviar. 0
egistro iliar
Organizacién. MARANA JUAREZ
Q  cambio contrasena
©  AvisodePrivacdag 1d proceso: 12001050906001
CANCELAR CONTINUAR e .
g O " '
©  configuracén
Figura 44. Avance de captura. ~ Figura 45. Pantalla seleccion de  Figura 46. Captura tu contrasefia. Figura 47. Estatus de apoyos

auxiliar. captados.

@ IMPORTANTE

Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano que haga alusion al Proceso o
Solicitante que estas apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacién de avance
de captura. Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aldn se encuentren
vigentes.
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IX. Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente ala Aplicacion Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en
pantalla de Menu
desplegable
selecciona

opcion Cambio de
contrasena.

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DF CAPTURA

©  AVANCE DECAPTURA

‘N REGISTRO DE AUXILIAR
U CAMBODE CONTRASERA
™ BAADE LIAR
© Ao
©  Avisooe PRVACIDAD

% CONFIGURACION

Figura 48. Cambio de contrasefia.

2. Inmediatamente
se presentard la
lista de auxiliares
dados de altaen la
aplicacién.  Elige
una opcion.

Cambio de Contrasedia

Sclecacna el auxiliar

Auxlar: cemepruzaz23gmail.com
Aspirante: MARWAMA JUAREZ
Cargo: OFFUTADO LOCAL

Fecha Umite de @ 281022020
Cetasdne

=)
oy ‘
o

Figura 49. Pantalla seleccion de

auxiliar.

v.7.0

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste
(Facebook o
Google). Captura
tu contrasena.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

Correo electronico o teléfono

(Olvidaste el correo electronico?

Crear cuenta [ siguene |

Figura 50. Captura tu contrasefia.

4, Podrds
visualizar la
pantalla de
confirmacién de
inicio de sesion.

YAZMIN

Pubicamos 'as

Condiclones del Servicio de Google pare que
sepas cué esperar csando uses nuestios

| servicics. A hace clic en"Acepto’, confirmas
estas condiciones.

Tanbién zceptas las

Condiclones del Servicio de Google Play para
parmuts ol desculrimiento y la admamistracién de
apps.

Ademds, debes recordar que la

Politica de Privacided de Google describe la
mare-a enla que manejamos 1a Informzc'én que
$€ genera cuando Usas NUESIos servicios.
Puedes visitar u Cuenta de Google
(account.gcogle.com) en cuakjuier momento para
realzar la Venficacion de privacidac o ajuster los

contto'es relacionados.

Figura 51. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presentaq,
captura los campos de Confrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
boton Siguiente.

S INE SSTEMA DE CAPTACKIN D€ DATOS

Cambio de contrasefia

Auxiliar: demopruebas23@gmail.com

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Aspirante: MARIANA JUAREZ
Cargo: DIPUTADC LOCAL

Id proceso: 2001050305001

Id auxiliar: 1

Figura 52. Captura contrasefia.

v.7.0

6. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasena guardada. Haz clic en el
botén Continuar.

Aviso

Contrasena guardada

CONTINUAR

Figura 53. Aviso de contrasefia guardada.
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X. Baja de Auxiliar

En esta seccion podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds

realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcidn
Baja de Auxiliar.

INICIO
CAPTURA DE DATOS
‘ ENVIO DE CAPTURA

©  AVANCE DE CAPTURA

]

REGISTRO DE AUXILIAR

Q

CAMBIO DE CONTRASENA

]

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

o 9

AVISO DE PRVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 54. Baja de Auxiliar.

v.7.0

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Auxiliar donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas
dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiliar y datos del
aspirante  de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentfran en la parte inferior de
la pantalla.

- INE  SSTEVACECAPTACIONDEDATOS

Baja de Auxiliar

Correo: demoprusba823@gmail.

com
Asplrante: MARIANA JUAREZ
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050906001
Id auxiliar: 1

AUTO-BAJA ASPIRANTE
&N

Figura 55. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opciéon de Auto-
baja, bastard con ingresar fu
contrasena y dar clic en el botéon
Continuar.

Aviso

Captura tu contraseiia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 56. Contrasefia Auxiliar

po —
| - - -
I |
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Crear cuznta

Figura 58. Autenticacién Google.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

v.7.0

4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a través de la
autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook o Google segun
sea el caso.

/-
| - e -
| @hcebook Cross cumnta
e Nco o & ono
Contraseia de F

Iniciar sesion

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasena? ‘

Servicio de ayuda

Figura 57. Autenticacion Facebook.

El auxiliar fue dado de b

3ja de este

ACEPTAR

Figura 59. Aviso baja de auxiliar.
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Xl.  Ayuda

En la secciéon de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rdpida de la aplicacion, asi como el nimero telefénico de
atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

(e o

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA
Para cualquier duda, podrds marcar

desde cualquier parte del pais sin
costo al nimero INETEL: 800 433
2000.

AVANCE DE CAPTURA

‘™ REGISTRO DE AUXILIAR

U CAMBIO DE CONTRASENA

"™ BAADEAUXLIAR

© Avoa

% CONFIGURACION | |
Figura 60. Pantalla de Menu desplegable. Figura 61. Pantalla de Ayuda.
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Xll.  Aviso de privacidad

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para visualizar esta seccion, selecciona la opcidén Aviso de privacidad donde
enconfrards el Aviso de Privacidad del Registro Federal de Electores, como se

muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA
©  AVANCE DE CAPTURA
‘M REGISTRO DE AUXILIAR
U CAMBIO DE CONTRASENA
™ BAADEAUXILIAR
©® Auba
©  AvisooePRVACIDAD

councﬁm

oo

Figura 62. Pantalla de Menu desplegable.

Ly oy Py e
P FOPCR 3T T8 ITOUICES o8 £ NILITIOR: B S (EIONES Q3 RO A AP
S g

REVIORA
[Capeac dn GRS 54 pRCH 30 PHICTIOH CUmEM | A PO S IR NICKA
3 Racts mive o etoome o

st o e
10 e ot sl 3 Do v O B e e Do con Qo
o S0 1950 Cof S Jowt i, C P GO0, At Do e, Cut 00

L% 5008 prronses i C00% @1 1 AR M 0 £ ATEILGATN 08 05 ¥ 8

9 Una Conseta Popetar. Con & ot O RGETI 40 B NCHN M Kn 250y08

ocaiaa s o, e 3¢ s, CLIY. ot S0, y Kmgpta
S B O €26 SN 1 % 30 1R T ¢ N0 © ALY,
e as e

Figura 63. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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XIIl.

Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso
de OCR, deberas realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionala opcién Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcion OCR.
—
| - e— -

| il
CAPTURA DE DATOS
¥ o
ENVIO DF CAPTURA
m Mascarilla O
©  AVANCE DE CAPTURA !
~ REGISTRO DE AUXILIAR 1
!
| U CAMBIO DE CONTRASERA ;
| !
™ BAADEAUXLIAR }
© Ao !
| ©  avisooePRVACIDAD |
of conn@cm _
Figura 64. Configuracion. Figura 65. Configuracion OCR.

En caso de desactivar el OCR, este proceso no se llevard a cabo en la Captura de
Apoyo y se tendrdn que registrar manualmente todos los datos de la Credencial
para Votar del ciudadano.

O

IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccién y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del inglés
Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacién de textos, los
cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.
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XIV. Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cédigo nativo para el procesamiento de las
imdgenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

+ armeabi-v7a

* armé4-v8a

+ x86

+ x86_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mds comunes.

Por lo que la App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara

La cdmara debe de poder enfocar correctamente las Credenciales para Votar
a una corta distancia para que se cuente con una imagen del tamano correcto
para ser procesable.

De esto se deriva que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

*  Manejo de foco automdtico.

» Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.
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